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Forsiden: Foto. Medlemmer og medarbej-
der-foto til en fedselsdagshilsen til et fravae-
rende medlem. Juni 2024.
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Ngrresundby den 1. marts 2025

Keere modtager af Kildehusets Arsrapport 2024.

Kildehuset udarbejder hvert ar en arsrapport saledes, at der til stadighed er dokumentation for savel hverdagen

som sezerlige forhold og aktiviteter i huset.

Vi fremsender hermed denne arlige statistiske opggrelse over udvikling i medlemstal, medlemsfremmgde, diverse

aktiviteter, samarbejdsbeskrivelser m.m. i hab om, at du vil finde det interessant og vedkommende.

For medlemmer og medarbejdere i Kildehuset kan 2024 beskrives som et forandringens ar, hvor fokus pa forudsi-
gelighed, stabilitet og vores kerneveaerdier viste sig afggrende! Men, trods udfordringer viste feellesskabet sig endnu
engang at kunne baere, nar vi formar savel at vaere abne, vise tillid samt altid at have indefra-perspektivet med i

forstaelsen af de reaktioner forandringer kan affgde. Mere om dette inde i rapporten.

Skulle Arsrapport 2024 affgde spgrgsmal eller nysgerrighed, er du altid velkommen til at kontakte os for yderligere
uddybning og evt. besgg.

Med venlig hilsen

Birthe Sloth Thomsen

Leder

Kildehuset - Fountain House
Anders Mgrchs Vej 1

9400 Ngrresundby
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Medlemsstatistik
Status pr. 31.12.24

Kildehuset - Fountain House har 287 medlemmer, hvoraf 13 medlemmer blev meldt ind i Igbet af aret og 4 er po-
tentielle medlemmer pa introduktion ved arets udgang.
1 medlem dgde i 2024 og ingen valgte at melde sig ud.

Medlemmernes tilknytning til Kildehuset
Kildehuset har 287 medlemmer, og heraf er der 117 forskellige aktive medlemmer i Kildehuset i Igbet af et ar .

Typisk ser vi omkring 63 af vores aktive medlemmer i Igbet af en maned—de benytter dagsprogram og fritidspro-
grammet. Der bliver desuden brugt en del tid pa at raekke ud til medlemmer, som ikke fysisk mgder op i Kildehu-
set og derfor daekker vores aktive kontakt gennem mails, sms’er m.m. omkring 95% af alle vores medlemmer .

Alle medlemmer, savel aktive som passive, har mulighed for og ret til at deltage og ligevaerdigt vaere inkluderet i
alle husets opgaver og aktiviteter savel i dagsprogrammet som i fritidsprogrammet. | szerligt kritiske situationer kan
medlemmer efter aftale kontakte en medarbejder uden for Kildehusets abningstid. Kommunikation mellem med-
lemmer og medarbejdere kan forega pa telefon, sms, mail eller besgg.

| Kildehuset bliver der brugt en del tid pa at hjaelpe og/eller stgtte savel aktive som passive medlemmer ifm. pro-
blemer af behandlings— og sagsbehandlingsmaessig karakter, ligesom medarbejderne bl.a. ogsa kan deltage i mg-
der med Distriktsteamet, Psykiatrisk Sygehus, Somatisk Sygehus, Socialforvaltningen, Jobcenter m.v. Endvidere ta-
ger vi efter gnske og behov med til lzegebesgg, studievejleder, boligkontor m.v. Der bliver ogsa aflagt besgg hos
medlemmer i eget hjem eller pa sygehuset.

"Det betyder alt for mig at komme i Kildehuset. Her bliver man set og hgrt. Og der er et godt felles-
skab og samarbejde.”
Dorthe - medlem
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Fremmgde

Nedenstaende figur viser antallet af unikke fremmgdte medlemmer i Kildehuset maned for maned i 2024. Den
orange kurve viser antallet af medlemmer, som har deltaget i fritidsprogrammet hen over hver enkelt maned. Den
bla viser antallet af medlemmer, der ggr brug af dagsprogrammet. Den grgnne kurve viser det samlede antal af
medlemmer, som Kildehuset er i kontakt med: det vil sige antallet af medlemmer i dagprogrammet samt Reach-
out (der bestdr af medlemmer, der ikke har er fysisk fremmgde i klubhuset). Fritidsprogrammets kurve viser vae-

sentlige udsving i forbindelse med stgrre arrangementer i Kildehuset.
Fremmedestatistik for 2024
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Potentielle medlemmer
Vi har i 2024 haft 31 potentielle medlemmer pa introduktionsbes@g (rundvisning og samtale).

Heraf blev:
13 medlemmer

4 er fortsat pd introduktion ved udgangen af 2024 "Jeg kommer nzesten hver dag. Det som mo-
14 besggende der ikke var interesserede i opstart tiverer mig er, at jeg bidrager ind i reelle op-

gaver (og ikke noget paedagogisk opfundet
JED) Mikkel - medlem
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Overgangsarbejde (OA) og anden erhvervs- eller uddannelseserfaring
Kildehuset har i 2024 haft fglgende overgangsarbejdspladser:

e Viceveertjob ved Svgmmeklub Nord, seesonafhangig.

e Renggring ved Svgmmeklub Nord, 1 gang ugentlig.

e Kantinejob pd Musikkens Hus, hverdage 2 timer. Jobbet deles af to medlemmer.
e Renggring pa SKP i Helgolandsgade, to gange tre — i alt 6 timer ugentlig .

Vi har traditionen tro afholdt kvartalsvise besgg pa andre arbejdspladser med efterfglgende mgde med henblik pa at
skabe et forum, hvor medlemmer og medarbejdere kan inspireres, fa ny viden om og udveksle erfaringer og oplevel-
ser omkring arbejdsmarkedet. | 2024 har vi besggt TAMU, Aalborg Chokoladen, Johannes Logen og Nordvaerk Reno-
vation.

Vi har ogsa kontinuerligt fokus pa at hjaelpe medlemmer i uddannelse og/eller pa arbejdsmarkedet. Vi arbejder med
OA-kontrakter, kontakter til mulige arbejdsgivere og afholder samtaler med medlemmer om fremtidige gnsker og
dregmme indenfor uddannelse og job.

Der er i Kildehuset stort fokus pa arbejdsmarkedet og det at vaere i arbejde. Det har bl.a. betydet, at flere medlem-
mer har taget skridtet ud pa arbejdsmarkedet, bl.a. gennem et OA-job, hvor man kan afprgve sig selv i 6-9 maneder
pa ordinaere vilkar.

Kildehuset har ogsa fortsat et godt og teet samarbejde med Aalborg AKTIV. De er kommet i Kildehuset saledes, at
medlemmer har kunnet fa snak og vejledning, hvis de gnsker et job/frivilligt arbejde. Endvidere har de haft ”Office to
Go” i Kildehuset, sa det har veeret nemt og trygt at fa kontakt. Aalborg FRI-TID har ogsa veeret pa besgg og efterfgl-
gende hjulpet medlemmer til et frivilligt job ligesom flere medlemmer har benyttet sig af projekt “Springbreettet” (og
er kommet i job gennem det) samt Fremdrift.

I alt har vi 99 medlemmer, som har veeret i arbejde i 2024. har Heraf har 5 medlemmer veaeret i OA-jobs. Desuden har
en del taget kurser og nogle er i uddannelse.

Fritidsprogram

| 2024 har vi som tidligere haft abent onsdage kl. 15.30-18.30 og s¢ndage kl. 11.00-15.00 samt helligdage. Den fgrste
sgndag i maneden foregdr aktiviteten typisk udenfor Kildehuset (i 2024 bl.a. tur til Minigolfbanen og Maximum). Af
andre aktiviteter kan bl.a. navnes: paskefrokost, sommerfest, sommerudflugt, tur til Skallerup Seaside Resort, jule-
banko samt fejring af bade juleaften og nytarsfest pa selve dagen i Kildehuset.
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Sundhed, PR og andre fokuspunkter fra vores strategi— og handleplan
Nar man arbejder med mennesker, der dokumenteret lever 15-20 ar kortere end resten af befolkningen, giver det

sig selv, at sundhed kontinuerligt ma have en bevidst plads i vores hverdag for at det ogsa bliver en bevidst del af
medlemmernes hverdag og fritid. Kildehuset inspirerer, motiverer og effektuerer derfor sund livsstil bl.a. ved dag-
lig pausegymnastik, gatur efter frokost, skemalagt mandagsmotion, yoga, QiGong og indefodbold i samarbejde
med Team Traening. Man kan desuden altid bruge husets motionsmaskiner efter behov. Vi har i 2024 deltaget i
”"March Mod Ensomhed”, salsa-projekt i samarbejde med ARK, et 8 ugers sundhedsforlgb i samarbejde med Sund-
hedscenter Aalborg, og ellers haft fokus pa bade sund, grgn og vegetarisk mad i vores daglige fremstilling af varm
frokostmad.

”| Kildehuset bliver jeg altid mg@dt pa en rar made.” Amalie — medlem

Som uvisiteret tiloud har PR for vores dejlige hus ogsa et dagligt fokus pa sociale medier. Derudover har vi under-
vist fx pa SOSU Nords Psykiatrimesse, Retspsykiatrisk afdeling og Hovedbiblioteket i forbindelse med World Mental
Health Day, ligesom vi i 2024 afholdt Abent Hus d. 10.10. for potentielle medlemmer, pargrende, bostgtter, men-
torer mv Herudover har vi i strategi- og handleplanen ogsa haft fokus pa at fa flere unge mennesker inkluderet i
huset samt give alle medlemmer bedre IT-kompetencer, hvilket pa fineste vis sker hver dag via side by side arbej-
de, intern vidensdeling og undervisning,, hvor medlemmer eller medarbejdere underviser og/eller hjelper ved IT-
udfordringer.

Ansatte og frivillige i Kildehuset

Kildehuset sendrede i 2024 medarbejderbesaetning. En medarbejder valgte efter 28 ar at prgve sig selv af andet-
steds og, en anden medarbejder gik efter 32 ar i huset pa pension. De var begge ansat pa 30 t. Deres aflgsere blev
ansat pa 35 timer, og vi er dermed 2 pa 37 timer, 2 pa 35 timer, 1 flexjobber pa 9 timer samt daglig leder. Desuden
er vi velsignet med en frivillig 3 dage om ugen - hun varetager bl.a. mandagsmotion.

| Kildehuset er der plads til at veere den, man er. | love it :-)

Bimbo — medarbejder
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Praktikanter/studerende og samarbejde med uddannelsesinstitutioner

Kildehuset har i 2024 bl.a. undervist ergoterapeutstuderende, haft 1 folkeskoleelev i erhvervspraktik samt haft So-
cial- og Sundhedsassistentelever pa rundvisning og undervisning i Kildehusets made at arbejde pa.

Vi har desuden haft 13 ergoterapeutstuderende i praktikforlgb samt 1 udenlandsk ph.d. studerende fra Nigeria.

Virksomhedspraktik: | Igbet af 2024 har vi haft 8 personer i virksomhedspraktik. | den forbindelse har Kildehu-
set haft et teet samarbejde med sagsbehandlere og ikke mindst virksomhedskonsulenter fra Aalborg Kommunes
Jobcenter, men i 2024 ogsa fra Vesthimmerlands Kommune og Brgnderslev Kommune. Kildehuset har et gnske om
at hjaelpe sd mange som muligt videre i livet og ogsa her ift. afklaring af arbejdsevne og timeantal. Medlemmerne i
huset er altid med til at vurdere, om praktikanten er et godt match til vores hus.

Besgg

Udover de potentielle medlemmer har Kildehuset i 2024 haft besgg af fglgende:

Pargrende eller ledsagere (oftest bostgtter eller udskrivningsmentorer) til potentielle medlemmer , fagpersonale
fra Sundhedscenter Aalborg, jobkonsulenter, medarbejdere fra ARK i dagspraktikker, Lilleskolen for Voksne, Det
Centrale Dialogforum, Job & Velfeerds Udvalget, Aalborg FRI-TID, Fremdrift, VoksenBggen samt en leder fra privat
opholdssted i Frederikshavn Kommune, der var nysgerrig pa ledelse i en meget flad og inddragende struktur/
kultur.

4 gange om aret inviterer vi desuden lokale kunstnere til at udstille i vores gangareal. Pargrende og gvrige gaester
er altid velkomne til ferniseringen samt, nar det passer dem at komme forbi og se vaerkerne.

Samarbejde med gvrige behandlings- og rehabiliteringstilbud

Vi har et kontinuerligt samarbejde med Psykiatrisk Sygehus, Stgttecentrene i Aalborg Kommune samt de distrikts-
psykiatriske ergoterapeuter og sygeplejersker. Kildehusets leder har deltaget i ledermgder i Center for Socialpsyki-
atri og Autisme ca. hver 14. dag alt efter indholdsrelevans.

ROR

| hele Job & Velfeerds Voksensocialafdeling er Recovery Orienteret Rehabilitering det nye sort. Leder, en medarbej-
der og et medlem deltog i marts 2024 i introkursus om dette. Vi hilser dette fokus velkommen og oplever, at Kilde-
huset og de gvrige tilbuds menneskesyn med ROR naermer sig hinanden.
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Samarbejde med danske klubhuse

Vi har et godt samarbejde med Fontaenehuset Frederikshavn. Der er ogsa fortsat samarbejde med Fountain House
i Kebenhavn og med vores nationale koalition Fontaenehusene Danmark. Sidstnaevnte, hvis formal er at udbrede
kendskabet til Fontaenehus-modellen, har i Igbet af 2024 arbejdet med etablering af ny hjemmeside samt over-
seettelse af en lille PR-film om det at deltage i et inkluderende arbejdsfaellesskab, som den svenske koalition star
bag. Denne ligger nu ogsa pa Kildehusets hjemmeside. Leder er en del af Fontaenehusene Danmarks bestyrelse.

Akkreditering og internationalt samarbejde samt "interne anliggender”

I marts 2024 var Kildehuset gennem sin 7. akkreditering—ogsa denne gang med fineste resultat - en 3-arig god-
kendelse. Birgit Larsson fra Fontenehuset Oslo og Mark Maragnano fra USA gaestede huset gennem 3 dage og gav
os nye ideer til forbedringer af huset.

Kildehusets leder valgte i 2024 at fratreede “Faculty”, som er paraplyorganisationen Clubhouse Internationals
"akkrediteringsteam.” Efter 11 dr og mange akkrediteringsbesgg rundt om i verden, vurderede hun at kraefterne nu
skulle bruges mere internt—ikke mindst pga. udskiftning blandt medarbejderne. Som naevnt i forordet har det kun-
net maerkes i huset, at to sa erfarne, engagerede og relationsstaerke medarbejdere har forladt huset med ca. 5 ma-
neders mellemrum. Ting tager tid—og ikke mindst tager opbygning af tryghed i relationer tid. Det har vi mattet
sande i 2024 og, det har vi arbejdet med. Af samme grund har vi i 2024 ikke deltaget i internationale klubhus-
konferencer, men holdt fokus pa hverdagen og pa at indfgre de to nye medarbejdere bedst muligt i husets veaerdi-
grundlag mm.

CPQ (Clubhouse Profile Questionnaire)

Det medicinske fakultet pa University of Massachusetts har et forskningsprogram, der indhenter viden og doku-
mentation for effekten af klubhusenes arbejde. Til at understgtte denne forskning udfylder Kildehuset arligt en
CPQ, der tegner en profil af, hvordan den aktuelle situation er. CPQ’en er bygget op over samme skabelon som de
Internationale Standarder, men er langt mere detaljeret og giver et godt billede af Kildehusets opbygning, indhold
og resultater. Vi udfylder CPQ’en digitalt og mailer svarene direkte til forskningslederen.

"Det er fedt at veere studerende her i Kildehuset. Man bliver taget godt imod, og det er nemt at falde i snak
bade med medarbejdere og medlemmer.”
Casper — studerende
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@vrige interne aktiviteter

Kildehusets bestyrelse: Bestyrelsen besluttede i 2024, at udvide med en ekstra repraesentant fra det private er-
hvervsliv. Fremadrettet vil der desuden veere udskiftning blandt disse hvert andet ar saledes, at huset opnar et
gget netveerk til en gruppe, der typisk selv har et stort netvaerk. En mdde bdde at udbrede kendskabet til huset og
gge vores medlemmers muligheder for at komme i job.

Et nyt samlingspunkt—moderne te-kgkken: Et medlem har med stor dedikation sggt og sikret finansiering til
projekt "Nyt Te- kgkken”. Med opgraderede faciliteter har vi nu et endnu bedre sted til at styrke relationer og ska-
be hygge i hverdagen. Vi er utrolig taknemmelige for medlemmets indsats og for alle, der har bidraget til at realise-
re dette projekt.

Loppemarked: En dag med fallesskab og succes: Det arlige loppemarked i april 2024 blev en keempe succes! Gen-
nem aret har vi opbygget et staerkt band til lokalsamfundet, og mange har teenkt pa os, nar de har haft ting, de ger-
ne ville give videre. Den store opbakning betyder meget for os og viser, at Kildehuset er blevet en del af lokalmiljg-
et. Medlemmerne ydede en imponerende indsats bade i forberedelserne og pa selve dagen. En dag, hvor felles-
skabet i og omkring Kildehuset virkelig kommer til udtryk.

Stgtteforeningens arrangementer: Gennem 2024 har Kildehusets Stgtteforening afholdt bl.a. besgg hos Art by Me
samt hygget med Film og Pizza en fredag aften i huset, udover minigolf og bowling. Alt sammen med gkonomisk
tilskud til medlemmerne. Derudover tilskud til Rejsebank, sommerudflugt til Vitskel Kloster og Skallerup Klit tur. De
gkonomiske tilskud kommer bl.a. fra loppemarkedsindtaegter og kontingent.

Medarbejder-evalueringer: Ogsad i 2024 er samtlige medarbejdere blevet evalueret af medlemmerne ift.:

1. Medmenneskelige egenskaber og faerdigheder

2. Evne til at stgtte medlemmerne og bidrage til deres udvikling og

3. Generel vurdering af rollen som medarbejder. Evalueringerne indgar i den arlige MUSamtale med leder.

” Jeg elsker, at arbejdsdagene er forskellige samtidig med, at der er den struktur, jeg har brug for.”
Jesper— medlem
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Trivselsundersggelse: | maj maned gennemfgrte Kildehuset den arlige trivselsundersggelse for at fa en god fornem-
melse af, hvorvidt medlemmerne reelt fgler sig inddraget, involveret, engageret, tildelt ansvar mv. | 2024 gjorde vi

det digitalt. | oktober 2024 lavede en virksomhedspraktikant desuden en trivsels— og motivationsundersggelse for

huset, som ogsa kan bruges i PR-gjemed.

Rejsebank — faellesskab og lsering pa tur : Hvert andet ar har syv medlemmer mulighed for at tage pa ferie sammen
med to medarbejdere fra Kildehuset. Vi kalder det for Rejsebank — en tradition, der skaber rum for bade faellesskab
og personlig udvikling. | sommeren 2024 gik turen til Hamburg, hvor vi sammen fik mange gode oplevelser og lzerte
en masse undervejs— en mulighed for at vokse, dele oplevelser og opbygge steerkere relationer pa tvaers af med-
lemmer og medarbejdere.

Foredrag og oplaeg: Et medlem holdt fgrst pa dret oplaeg om, hvordan tanker pavirker sindet og, hvordan sma an-
dringer kan fa stor betydning. To medarbejdere gav i foraret videre til huset, hvad de havde faet med sig fra ROR-
kurset, ved sommertid havde vi besgg af en tidligere dyrepasser (ogsd medlemsinitiativ) som delte ud af spaenden-
de oplevelser fra et langt livi Zoo ,og i november 2024 tog vi imod Mike Ilm Krugers tilbud om foredrag om stem-
mehgring mv.

Fredagsudflugter: Hen over sommerferien 2024 gentog vi tidligere ars gode ide med hver fredag efter frokost at
drage pa udflugt. Det vaere sig hygge pa Street Food, Regatta, cykeltur til Vadum, kongespil i Strandparken med
madkurv og lignende sommerlige ting. Eftersom Kildehuset aldrig holder lukket mere end to dage i traek, er det en
god made at fa ferie-oplevelser pa i neeromradet.

”Som ny medarbejder er jeg blevet taget ekstremt godt imod af alle. Jeg er vild med den hjalpsomhed der er i hu-
set fra alle. Det ggr mig glad at komme pa arbejde.”

Maiken - ny medarbejder
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www.kildehuset-fountainhouse.dk

12



